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Der deutsche Fachbuchmarkt wird von Motivations- und Erfolgs-
bichern iberschwemmt - ein untrigliches Zeichen dafir, dass der
Mensch externe Unterstitzung will und braucht fiir eine positive,
aufbauende und erfolgreiche private und berufliche Lebensgestal-
tung. Dieser Trend verwundert nicht, wenn wir unsere gesellschaft-
liche und okonomische Lage naher betrachten: Die Wirtschaft
kriselt, der Konjunkturmotor stottert, und die mittlerweile taglichen
Medienberichte tber Entlassungen und zusatzliche Einsparungen
bzw. finanzielle Belastungen betreffen landauf, landab langst un-
seren Nachbarn um die Ecke, wenn nicht uns selbst. Der Druck auf
die Familien, Arbeitnehmerlnnen und Menschen ohne Arbeit bzw.
ohne Einkommen wachst unaufhorlich. Uns schlagen der eisige
Wind und die Kalte des globalen Markts, des Wettbewerbs und des
Konkurrenzdrucks entgegen. Wir haben es mit dem Wandel unse-
rer Gesellschaft zu tun, der flankiert und forciert wird von einem
rasanten technischen Fortschritt, einer Zunahme des Wissens, dem
Auseinanderbrechen von Familien, der Auslander-, Gewalt- und
Suchtproblematik inmitten unserer Spaf3- und Eventkultur - ein
besorgniserregender Prozess, der zu einer zunehmenden Verun-
sicherung und Orientierungslosigkeit der Menschen fiihrt. In dieser
misslichen Situation erreichen uns nun die Versprechungen und
Verheiflungen zu mehr Motivation und Lebensglick. Haufig lautet
die zentrale Botschaft: ,Du musst nur wollen!”

Das vorliegende Handbuch fiir die (Kindergarten-)Praxis folgt nicht
diesem Mainstream und verkirzten Ansatz der ,Fast-Food-Verhei-
Bungen”. Dieser Fachbeitrag wird von der Erkenntnis geleitet, dass
Motivation nur von innen heraus entwickelt und entfaltet werden
kann. Es gibt kein Rezept fir erfolgreiches Handeln, das Ihnen Glick-
seligkeit und ein Vorankommen im privaten und beruflichen Bereich
garantieren kann. Mein Fachbeitrag ist ganzheitlich konzipiert und
geht ausflhrlich auf die vier zentralen Lebensbereiche Familie/Part-
nerschaft, Beruf/Arbeitsmarkt, Korper/Gesundheit und Freizeit/Sinn-
fragen ein. Er soll Ihnen, liebe/r LeserIn, den Zugang zu sich selbst
eroffnen sowie die individuelle und kollektive Auseinandersetzung mit
Praxisfragen in der Elementarpadagogik ermoglichen.

Einleitung



Wahrend der aufmerksamen Lektire und Erarbeitung der The-
menbereiche fihren Sie einen permanenten inneren Dialog, der
Sie durchweg auffordert, nach wirksamen und erfolgreichen Veran-
derungsmaoglichkeiten zu fahnden, die nur von Ihnen selbst ausgehen
kénnen. Sinnbildlich kénnen wir von einem ., Persénlichkeits-TUV"
und einem , beruflichen TUV" sprechen, die dem Prinzip folgen: /ST -
SOLL - WEG. Zunachst wird |hr aktueller Status beriicksichtigt, Sie
werden also genau da abgeholt, wo Sie sich momentan befinden.
Diese Informationen bilden die Grundlage fiur die Entwicklung Ihrer
Vision, Ziele und Strategie; der Weg schlief3lich bezeichnet die kon-
krete Umsetzung Ihrer Vorstellungen in die Praxis.

Spatestens nach der Veroffentlichung der PISA-Studie ist uns allen
klar geworden, dass sich die ,Qualitat” in den Kindergarten und
Schulen einschneidend verbessern muss, um den Erfordernissen
unserer Gesellschaft gerecht bleiben zu konnen. Erzieherlnnen,
Lehrerlnnen und Eltern sind in dieser Situation haufig Uberfordert
und stehen dem Dilemma mehr oder weniger hilflos gegeniiber.
Aufgrund dieser Situation hat die Volkshochschule Bad Segeberg
2004 eine umfassende Umfrage an 2.650 Kindergarten durch-
gefihrt und ist dabei den folgenden zentralen Fragestellungen
konkret nachgegangen:

Wie beurteilen die Mitarbeiterlnnen die aktuelle Lage im
unmittelbaren Arbeitsbereich?

Welche konkreten Probleme erkennen sie in ihrer beruf-
lichen Praxis?

Welche Einstellung haben sie zu der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben?

Die Ergebnisse der Umfrage bestatigen die einhellige Meinung

der Erzieherlnnen, dass die Anforderungen im elementarpada-
gogischen Bereich gestiegen seien und sich die Mitarbeiterlnnen
bezliglich der neuen und gar zusatzlichen Aufgaben tberfordert
fuhlten. Die Stresssituationen nehmen zu, die internen und externen
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Probleme und Konflikte verscharfen sich. Vor diesem Hintergrund
winschen und fordern die Kindergarten-Mitarbeiterinnen mehr
Weiterbildungsmafinahmen, vor allem Unterstiitzung durch struk-
turierte Supervisionen und Coachings.

Zur Bewaltigung des Veranderungsdrucks wird die vertiefende
Behandlung der untenstehenden Themenbereiche, die der Dring-
lichkeit nach aufgefihrt sind, erwartet. Wobei die Themen die
aktuelle Problemsituation unserer Kindergarten offenbaren:

1. Oualitatsentwicklung, -verfahren und -sicherung
Sprachentwicklungsforderung der Kinder
Verhaltensauffalligkeiten bei Kindern

Konzeptionsentwicklung

2

3

4

5. Zielvereinbarungen

6. Elternarbeit

7. Zeitgemafle Mitarbeiterfiihrung

8. Bildung im Kindergarten
Teamentwicklung und Teamarbeit

10. Konfliktmanagement

11. Auslanderintegration

12. Kindergarten-Management

13. Umgang mit den neuen Medien

Die Untersuchung gelangt schliefilich zu dem folgenden
Gesamtergebnis: Wir haben es gegenwartig mit einem ,Verande-
rungsstau” in unseren deutschen Kindergarten zu tun, der vor-
nehmlich mit den Finanzen und der immer schwierigeren Haus-
haltslage in Verbindung gebracht wird. Wir haben es auflerdem mit
einer ,Handlungslethargie” und einem ,Bewegungsstau” zu tun,
der fir die missliche Lage externe Faktoren verantwortlich macht,
damit aber die institutionelle und individuelle Uberforderung,
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strukturell bedingte sowie personliche Kompetenzdefizite und
nicht zuletzt mangelndes Selbstbewusstsein meint. Auf den Punkt
gebracht: Die ckonomische Krise geht tendenziell in eine allge-
meine Selbstvertrauenskrise Gber, wobei diese in unseren Kinder-
garten langst angekommen zu sein scheint.

Vor diesem Hintergrund unternehme ich mit meinem Beitrag den
Versuch, Wege aus der Krise oder aus dem ..Uberforderungsdi-
lemma” aufzuzeigen, die den allgemeinen Verdanderungsdruck und
den Wandel nicht allein materiellen und strukturellen Defiziten
Uberantworten, sondern die personliche Verhaltensanderung und
Neujustierung als eine wirksame Handlungsalternative fur eine
erfolgreiche pddagogische Kindergarten-Praxis (an-Jerkennen. Wir
gestehen uns ein: Jede Verdnderung vollzieht sich zuerst immer bei
der Person selbst. Hierfir ist allerdings ein klares Bild der (persén-
lichen] Verdnderung und des Persénlichkeitsprofils erforderlich, das
vor allem die Fach- und Sachkompetenz miteinbezieht.

Fir die konkrete und praxisbezogene Losung der gewachsenen

Aufgaben und Anforderungen habe ich das M-0-P-S-Baukas-

tensystem entwickelt. Die Bezeichnung .M-0-P-S™ entstand in

diesem Zusammenhang eher zufallig, doch ist sie sehr eingan-
gig fir die zentralen Kompetenzbereiche, auf die es im Leben
ankommt. M-0-P-S steht fur

Motivation — Orientierung — Praxis — Strategie

MOTIVATION ORIENTIERUNG

e Grundlagen der Motivation ¢ Selbstanalyse

e Motive und Anreizsysteme e Selbst- und Fremdwahrnehmung
e Motivationsmodelle ¢ Starken-Analyse: Selbst-Profil
PRAXIS STRATEGIE

¢ Privater Bereich ¢ 10 Motivationsstrategien

e Beruflicher Bereich e Einleitung des Veranderungs-

¢ Selbstwirksamkeit prozesses

e Erfolgsstrategie
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Im folgenden Kapitel stelle ich lhnen die wichtigsten Motivations-
modelle und Motivationstheorien kurz dar. Dabei wird sowohl |hre
personliche als auch lhre berufliche Situation ausdriicklich ein-
bezogen, sodass Sie gleich zu Beginn des grundlegenden Themas
einen unmittelbaren und mittelbaren Praxisbezug finden werden.
Das ist die Grundlage fur das dritte Kapitel, in dem die Strategien
der Motivation dargestellt werden; diese bilden das Herzstiick des
Handbuchs.

Zehn strukturierte Abschnitte sollen Ihnen wichtige Impul-
se fir Ihr personliches Lebensverstandnis geben und bezie-
hen auch hier die Kindergarten-Praxis ausdrucklich ein. Mit
der konsequenten Bearbeitung der zehn Strategien leiten Sie
Ilhren Klarungs- und Veranderungsprozess ein. Das vierte Kapi-
tel schlieBlich befasst sich mit dem Thema .Self-Coaching”.
Hier sollen Sie eine Vereinbarung mit sich selbst treffen. Es
handelt sich dabei um lhre individuelle Lésung sowie Strate-
gie- und Selbstkonzeptentwicklung. Dazu gebe ich Ihnen zahl-
reiche Anregungen und vertiefende Einblicke in die einzelnen
Themenfelder. In diesem Zusammenhang haben die ausge-
wahlten Zitate und Texte eine besondere Bedeutung: Sie sind
substanziell, bringen zum grof3en Teil komplexe Sachverhalte auf
den Punkt und sind nicht nur sehr einpragsam, sondern pflanzen
sich tief in unsere Herzen ein.

Fur die Bearbeitung des Handbuchs wiinsche ich lhnen viel Erfolg
und personlichen Gewinn. Sie werden gelassener, glicklicher und
souveraner!
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Grundlagen der

Motivation

Der Begriff ,,Motivation” heifit Ubersetzt ,in Bewegung setzen”; er
stammt vom Lateinischen ,movere” (,bewegen”) ab. Die Bedeu-
tung von Motivation ist allerdings komplexer, vielfaltiger, als nur
sich oder etwas in Bewegung zu setzen. Motivation fragt danach,
was menschliches Verhalten auslést; fragt nach dem ,Warum™.
Motivation kann aus zwei Richtungen betrachtet werden, zum
einen in Bezug auf eine Person (z. B. den/die Mitarbeiterin], zum
anderen in Bezug auf die Situation, in der eine Person handelt
(nach Heckhausen 1989). Unsere Auseinandersetzung mit Motiva-
tion geht grundsatzlich der Begriindung unseres Verhaltens nach
und sucht eine Antwort darauf, was uns antreibt, bewegt, in eine
bestimmte Richtung zieht und warum wir uns so und nicht anders
verhalten. In diesem Prozess machen wir uns die Einflussgréfien
menschlichen Verhaltens bewusst:

23 Merkmale der Personlichkeit und des Temperaments;

23 Merkmale der Verhaltenspragung, die zu einem erheblichen
Teil in der Kindheit, Schule und Ausbildung angelegt sind;

3 Privates und soziales Umfeld, etwa Familie, Partner-
schaft, Verwandtschaft, Freunde, Bekannte, Gruppen
(Vereine usw.);



Sexualitat;

Beruf, z. B. Aufgabenwahrnehmung, Teameinbindung und
Teamverhalten, Unternehmens-, Fiihrungs- und Leis-
tungskultur;

Gesellschaft und Okonomie, z. B. Werte, Normen, Medi-
en, Werbung, Orientierung an Vorbildern und Trends;

Soziale und materielle Situation, z. B. Arbeitslosigkeit,
Armut, finanzieller Druck;

Gesundheit, Entspannung und Fitness;
Sinngebung, z. B. Daseinsfragen, Religion, Philosophie.

Vor diesem Hintergrund versuchen wir, die Ausloser unseres Ver-
haltens genauer auszuloten, und stof3en dabei auf Bedirfnisse, die
eine Empfindung eines bestimmten Mangels bezeichnen. Entsteht
hierbei die Bereitschaft, den empfundenen Mangel zu beheben,
sprechen wir von einem Motiv, das im Unterschied zu dem Bedurf-
nis eine Zielperspektive besitzt.

Beispiel: Hunger kennzeichnet eine allgemeine Mangelemp-
findung, also ein Beddurfnis. In Verbindung mit der Bereitschaft,
den Hunger zu stillen, etwa mit einem Mittagessen, entsteht ein
Motiv.

Motive sind in uns allen vorhanden: sie werden durch Anreize
aktiviert, die eine ,schlummernde” Verhaltensbereitschaft wecken.
Wir sprechen von Motivation, wenn diese Verhaltensbereitschaft
aktiviert wird mit dem Ziel der Bedurfnisbefriedigung.

Beispiel: Eine Plakatwerbung kann das Motiv aktivieren, ins
Theater zu gehen; Theaterbesucher, die durch das Plakat tat-
sachlich zum Theaterbesuch bewogen werden, sind motiviert.

Die Verhaltensbereitschaft ist abhangig von der Motivationsstruk-
tur des Menschen. Sie ist individuell gepréagt (vgl. hierzu die o. a.
EinflussgroBen menschlichen Verhaltens) und wirkt zusammen
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mit der Wertehaltung und der Einstellung, die wiederum vom An-
spruchsniveau abhangig sind. Die Art, Intensitat und Haufigkeit der
Bedirfnisbefriedigung haben Einfluss auf unsere Verhaltensbe-
reitschaft. Motive konnen in diesem Zusammenhang neu aktiviert
werden, sodass wir zu einem Kreislauf kommen kénnen, der am
Beispiel von Hunger und Durst als Mangelempfindung mit der Be-
friedigung Sattheit hervorruft. Wonach nach einiger Zeit erneut das
Bediirfnis nach Essen und Trinken entsteht. W. H. Staehle (1991)
hat diesen Zusammenhang an einem einfachen Motivationsmodell
veranschaulicht:

Anreize
Bediirfnis — Motiv — Aktivierung — Verhalten
(Mangel- (gerichtetes Mangel- (Spannung) (Beduirfnis-
empfinden) empfinden und Be- befriedigung)
reitschaft zu dessen
Beseitigung)

Zusammengefasst sind Motiv und Motivation die Begrindung fur
ein bestimmtes Verhalten, wobei ein isoliert betrachteter Beweg-
grund das Motiv meint und die Motivation das komplexe Zusam-
menspiel vielfaltiger Beweggriinde konkreten Verhaltens kenn-
zeichnet. Motivation ist also der Zustand des Motiviertseins und
stellt die Gesamtheit aller in einer Handlung wirksamen Motive
dar, die unser Verhalten aktivieren und beeinflussen. Wir verstehen
darunter die Bereitschaft, in einer konkreten Situation eine be-
stimmte Handlung mit einer bestimmten Intensitat und Dauerhaf-
tigkeit zu realisieren.

Abschlielend unterscheiden wir zwei Formen von Motivation:
intrinsische und extrinsische Motivation. Bei der intrinsischen
Motivation geschieht die Handlung ..aus sich heraus”, die etwa
von Neugier, Interesse oder Spal} hergeleitet ist. Die extrinsische
Motivation ist von auf3en beeinflusst oder an auflere Impulse
geknipft, etwa Lob, positive Kritik begriinden das Verhalten; eine
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Nicht-Ausfihrung der Handlung ist z. B. an einen Tadel oder an
eine negative Kritik geknulpft. Die intrinsische Motivation setzt sich
infolgedessen zusammen aus dem Sachinteresse (Neugier), dem
Anreiz (positives Gefiihl) und der Erfolgserwartung. Die extrinsi-
sche Motivation besteht lediglich aus der positiven oder negativen
Verstéarkung (Belohnung oder Zwang). Der Management-Trainer
Prof. Sprenger unterscheidet in diesem Zusammenhang zwischen
Motivation im Sinne der Eigensteuerung, die also intrinsisch ange-
legt ist, und der Motivierung im Sinne der Fremdsteuerung, womit
das absichtsvolle Handeln eines Vorgesetzten oder das Funktionie-
ren von Anreizsystemen gemeint ist (Sprenger 2002).
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